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ARVOISA LAMPOASIAKKAAMME

Otamme kayttoon uudistetut kaukolammaon yleiset sopimuseh-
dot 1.9.2026 lahtien.

Alla tiivistelma muutoksista seka sopimusehdot

Kaukolammon yleisten sopimusehtojen T1/2026 kes-
keiset muutokset

Kaukolammon yleisia sopimusehtoja on paivitetty vuoden 2026
alusta. Muutosten tarkoituksena on selkeyttaa sopimusehtoja,
ottaa huomioon lainsaddannon muutokset seka edistaa sah-
kdista asiointia. Muutokset ovat yhdistelma toimialasuositusta +
lainsaadantoa + viranomaislinjauksia.

. Hinta-ja ehtomuutosilmoituksia voidaan jatkossa toimittaa
ensisijaisesti sahkoisesti, esimerkiksi sdhkoiseen asiointi-
palveluun. Asiakkaalle ilmoitetaan talloin ilmoituksen ole-
massaolosta ja keskeisesta sisallosta sovitulla tavalla, ku-
ten sahkopostilla tai tekstiviestilla. Kuluttaja voi edelleen
pyytaa ilmoitukset veloituksetta paperisina.

. Sopimusehtoihin on lisatty tarkennus toimitus- ja vastuura-
jasta. Ellei muuta ole sovittu, vastuuraja on kohdassa, jossa
asiakkaan sulkuventtiilit liittyvat lBmmonmyyjan johtoihin.

. Lammon laatua koskevia ehtoja on selkeytetty. Lammon-
myyja vastaa jatkossakin siita, etta asiakas saa kiinteistonsa
tarpeisiin riittavan lAmmon.



. lammonmyyjan oikeus laitteiden sailyttamiseen asiakkaan
rakennuksessa tai tontilla sopimuksen paatyttya ei vaadi
erillisen sopimuksen tekemista

. Laskutusta, mittausvirheita ja viivastyskorkoa koskevia eh-
toja on tasmennetty. Tarkoituksena on selkeyttaa nykyisia
kaytantoja.

. Vakuuksia koskevia ehtoja on tarkennettu niin, etta vakuutta
voidaan tarvittaessa pyytaa myos sopimuksen siirtamisen
yhteydessa ehtojen mukaisin edellytyksin.

. Lammodntoimituksen keskeyttamista koskevia ehtoja on pai-
vitetty energiatehokkuuslain muutosten mukaisesti. Kes-
keyttamisen edellytyksia ja menettelya on tasmennetty.

. Sopimuksen paattymista, purkamista ja kansainvalisia pa-
kotteita koskevia ehtoja on selkeytetty.

. Yritysasiakkaille on lisatty mahdollisuus saattaa sopimusta
koskeva erimielisyys energiamarkkinariitalautakunnan rat-
kaistavaksi lain mukaisesti.

. Mikali asiakas ei hyvaksy paivitettyja ehtoja, hanella on oi-
keus irtisanoa sopimus.

Muutokset eivat paadosin muuta kaukolammaon toimituksen pe-
rusperiaatteita, vaan ne tarkentavat ehtoja ja tekevat asioinnista
aiempaa selkeampaa. Asiakas voi tarvittaessa olla yhteydessa
lAmmonmyyjaan, jos muutokset tai oma asiointitapa herattavat
kysymyksia.

Ystavallisin terveisin

Riihimaen Kaukolampo Oy
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ENERGIATEOLLISUUS RY SUOSITUS T1/2026

Tassa suosituksessa esitetdan kaukolammaon yleiset sopimusehdot.
Suositus korvaa vastaavan suosituksen vuodelta 2021.

Suosituksen sisaltéa ovat kommentoineet tai lausunnon ovat antaneet seuraavat tahot: Kilpailu- ja ku-
luttajavirasto/Kuluttaja-asiamies, Energiavirasto, Isannéintiliitto ry, RAKLI ry, Suomen Kiinteistéliitto ry,
Suomen Kuntaliitto ry, Suomen Omakaotiliitto ry, KOVA ry Kaukoldampoé ry (ent. FinDHC ry) seka Energia-
teollisuus ry:n jasenet.

Suositus on tarkoitettu avuksi ja ohjeeksi jasenyrityksille ndiden laatiessa omia, yrityskohtaisia sopimus-
ehtojaan. Suosituksesta poikettaessa on kuitenkin varmistettava, ettd myos yrityksen omissa ehdoissa
otetaan huomioon lainsdadannon (mm. energiatehokkuuslaki, kuluttajasuojalaki, kilpailulaki, korkolaki
ja perintalaki) asettamat vaatimukset.

Suosituksen sisallon valmistelusta on vastannut Energiateollisuus ry:n henkildstosta koostunut tyo-
ryhmé. Sopimusehtojen paivityksessa otettiin huomioon energiatehokkuuslakiin (1429/2014) tehdyt
muutokset sekad valtioneuvoston asetus lammityksen, jadhdytyksen ja veden kulutus- ja laskutustie-
doista ja kustannusten jakamisesta (254/2021). Samalla tehtiin joitakin perusteltuja muutoksia seké kor-
jattiin muutamia varsinaiseen sisaltoon vaikuttamattomia yksityiskohtia.

Energiateollisuus ry:n [ammitysvaliokunta on hyvaksynyt nama kaukoldammon yleiset sopimusehdot
13.2.2026.
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KAUKOLAMMON YLEISET SOPIMUSEHDOT

1  Lamposopimuksen tekeminen

1.1 Lammonmyyja ja asiakas tekevat lamposopimuksen lammadnkayttopaikan liittamisesta
kaukolampoverkkoon ja lammon toimittamisesta lammdnluovutuspaikkaan. Ellei muuta
ole sovittu, toimitus- ja vastuuraja on kohta, jossa asiakas liittyy omilla sulkuventtiileilldan
[ammonmyyjan johtoihin.

1.2 Lamposopimus tehdaan kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Limpdsopimus on teh-
tava kirjallisesti, mikali jompikumpi sopijapuoli sitd vaatii. Limpd&sopimus tehdaan joko
toistaiseksi voimassa olevaksi tai maardaikaiseksi.

1.3 Lampdsopimus muodostuu yksildllisesti sovituista ja kaukolammon yleisista sopimuseh-
doista, seka hinnastoista. Jos sopimusasiakirjojen sisallot ovat keskendan ristiriidassa, so-
velletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

Yksilolliset sopimusehdot
Hinnastot
1. VYleiset sopimusehdot (nama ehdot).

1.4 Naissa ehdoissa esimerkiksi sopimusehto- ja hinnanmuutosilmoituksen tai muun viestin
l[ahettaminen tarkoittaa myos sdhkoista lahettamista. Laskun ja katkaisuvaroituksen 13-
hettdmistavoista maaratian erikseen kohdissa 6.17 ja 9.3. Asiakkaan osoite voi olla esi-
merkiksi sahkdpostiosoite, muu vastaava kayttdjan ilmoittama yksilollinen osoite tai lam-
monmyyjan tarjoama sdahkdinen asiointipalvelu. Asiakkaan tulee saada tieto ilmoituksen
olemassaolosta seka ilmoituksen keskeisesta sisallosta esimerkiksi sahkopostitse tai teks-
tiviestilla. Tassa kohdassa mainitut ilmoitukset on kuluttajan pyynnosta lahetettava veloi-
tuksetta kuluttajalle paperisena. Limm&nmyyjan on ennen sopimuksen tekemista kerrot-
tava kuluttajalle selkedsti ja ymmarrettavasti oikeudesta paperiseen asiointiin.

1.5 Asiakkaan tulee ilmoittaa yhteystiedoissaan tapahtuneista muutoksista lammonmyyjalle.

1.6 Asiakas antaa lammonmyyijalle ne tiedot, jotka lammd&nmyyja tarvitsee liitynnan toteutta-
misessa. Limmonmyyja kertoo asiakkaalle niistd edellytyksistd, joiden tulee olla voi-
massa, ennen kuin asiakkaan lammaonkayttépaikka voidaan liittda kaukolampoverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessa myéhemmin tapahtuvasta huomatta-
vasta [ammaontarpeen lisdantymisestd, lammonmyyja ottaa tdman huomioon liittymisjoh-
don mitoituksessa.

1.7 Ellei asiakas ole lampdsopimuksessa tarkoitettujen rakennusten tai tontin omistaja, ha-
nen tulee hankkia omistajan suostumus kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla rakennus-
ten liittdmisesta kaukolampdverkkoon seka liitynnan rakennusten ja tontin kdytélle mah-
dollisesti aiheuttamiin rajoituksiin. Suostumus liitetdan lammaonmyyjalle jddvaan sopi-
muskappaleeseen.

1.8 Asiakas maksaa lammonmyyijalle [ampdsopimuksessa mainitun liittymismaksun ja muut
kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaiset maksut.



1.9

1.10

Lammonmyyija ja asiakas voivat sopia muutoksista ndihin ehtoihin, ellei toisin mainittu.
Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa nadista ehdoista kuluttajan vahingoksi.

Lammonmyyja ja asiakas sopivat lamposopimuksessa asiakkaan kaukolampdverkkoon
liittdmisen ja lammontoimituksen aloittamisajankohdan. Liittdminen voidaan tehda ja
[ammontoimitus aloittaa, kun asiakkaalla on voimassa oleva ldmpdsopimus ja asiakkaan
kaukoldampo- ja lammityslaitteet tayttavat lammonmyyjan asettamat tekniset vaatimuk-
set.

Lammon siirtaminen asiakkaalle ja lammon laatu

2.1

2.2

2.3

Lampo siirretdan asiakkaalle suljetussa putkistossa kiertdvan kaukolampoéveden avulla.
Kaukoldampodvesi on lammoénmyyjan omaisuutta.

Asiakkaalle tulevan kaukoldmpdveden lampétila Ammonluovutuspaikassa on normaa-
leissa kdyttoolosuhteissa vahintdan 65 °C ja enintdan 120 °C

Asiakkaan kdytettdvissa oleva kaukolampdveden vahimmaispaine-ero on 60 kPa.

Asiakkaan kayttoon varattu sopimusvesivirta/sopimusteho

3.1

3.2

3.3

3.4

Sopimusvesivirran/sopimustehon suuruus on mainittu ldmposopimuksessa.

Lammonmyyja on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan saaman kaukoldmpdvesivirran/-te-
hon sopimuksessa mainittuun sopimusvesivirran/sopimustehon arvoon.

Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamisesta tehdaan aina erillinen sopimus. Sopi-
musvesivirran/sopimustehon muuttamiseen tulee olla riittava peruste. Riittdva peruste
voi olla esimerkiksi rakennuksen peruskorjaus tai muu toimenpide, joka vaikuttaa raken-
nuksen tehontarpeeseen.

Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa suurennettaessa asiakas maksaa lisaliittymismaksun.
Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa pienennettdessa maksettua liittymismaksua ei kuiten-
kaan palauteta. Jos pienennettyd sopimusvesivirtaa/sopimustehoa myéhemmin suuren-
netaan, peritaan lisaliittymismaksu vain siltd osin kuin sopimusvesivirta/sopimusteho ylit-
taa arvon, josta liittymismaksu on jo suoritettu. Limmaonmyyjalla on oikeus peria asiak-
kaalta sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamisesta aiheutuvat kustannukset tai hin-
nastojen mukaiset maksut.

Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava lammoénmyyijalle kaikista merkittavista kaukolam-
mon kayttoon vaikuttavista muutoksista kiinteistossdan tai lammityslaitteissaan.

Lammonmyyjan johdot ja laitteet

4.1

4.2

Lammonmyyja asentaa mittauskeskuksen asiakkaan kanssa sovittuun paikkaan asiakkaan
tiloihin ja rakentaa liittymisjohdon yhteisesti sovittua reittid mittauskeskukseen saakka.
TyOnjaosta ja toteutustavasta asiakkaan ja lammonmyyjan valilla sovitaan tarvittaessa
[amposopimuksen yhteydessa kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

Lammonmyyjalld on oikeus tehda asiakkaan kiinteistdssd omien johtojensa ja laitteidensa
asennus- ja korjaustoitda. Limmonmyyjalla on lupa tehda kiinteistossa myos tulityéluvan
edellyttamia toita sekd omille etta kiireellisissad tapauksissa myods lammonjakohuoneessa



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

sijaitseville asiakkaan kaukolampélaitteille. Tulityot tehddaan lammaonmyyjan tulitydsuun-
nitelman mukaisesti. Limmdnmyyja ilmoittaa asiakkaalle asennus- ja korjaustdista ja tuli-
toista etukateen. Tama ei koske kiireellisid korjaus- ja asennustoitd, joista ilmoitetaan
heti kun mahdollista.

Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemastaan rakennuksesta
ja tontilta tarpeellisen tilan lammoénmyyjan kayttoon liittymisjohdon ja mittauskeskuksen
sekd muiden lammonkayton seurantaa varten tarvittavien laitteiden sijoittamista, tarkas-
tamista ja kunnossapitoa varten.

Asiakas huolehtii siitd, etta tilassa, johon mittauskeskus sijoitetaan, on lammdénmyyjan
ohjeiden mukainen ryhméajohto lampoéenergiamittarin ja muiden [immonkaytdn seuran-
taa varten tarvittavien laitteiden sekda mahdollisen paine-eromittarin 230 V sahkoverk-
koon liittdmistd varten. Asiakas antaa korvauksetta lammonmyyjan kdyttéon naiden lait-
teiden tarvitseman sahkon.

Lammonmyyjalld on osapuolten niin sopiessa oikeus kustannuksellaan rakentaa ja pitaa
[ampojohtoja seka tarvittavia viestijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja tonttialueella myos
muita asiakkaita varten. Limmdnmyyja sijoittaa edella tarkoitetut johdot ja niihin liittyvat
laitteet niin, ettei niista aiheudu asiakkaalle kohtuutonta vahinkoa tai haittaa. Jos sanot-
tuja johtoja tai laitteita joudutaan sijoittamaan rakennetulle tontille, immodnmyyja saat-
taa kaivu- yms. tdissa vaurioituneet alueet rakennustoita edeltavaan kuntoon, jollei toisin
sovita.

Lammonjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskushuone on pidettava lukittuna.
Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu lammoénmyyjan hyvaksyma vedenpoistomahdolli-
suus seka riittava valaistus ja ilmanvaihto. N3itd huoneita ei saa kdyttda varastopaikkana
tai muihin asiaan kuulumattomiin tarkoituksiin. Asiakas huolehtii omalla kustannuksel-
laan siitd, ettd huoneet ovat turvallisia tyoskennella.

Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan rakennuksessa tai tontilla muutok-
sia, lAmmaonmyyja suorittaa niiden vuoksi valttamattdomat johtojensa ja laitteidensa muu-
tokset. Tassa kohdassa muutoksilla ei tarkoiteta lampdsopimuksen paattymista ja siita
aiheutuvia muutoksia.

Lammonmyyja poistaa johtonsa ja laitteensa purettavista rakennuksista, mutta on oikeu-
tettu asentamaan muita asiakkaita varten rakennetut johdot ja laitteet purettujen raken-
nusten tilalle rakennettaviin uusiin rakennuksiin tai muuhun sopijapuolten yhteisesti hy-
vaksymaan paikkaan asianomaisessa rakennuksessa tai tontilla.

Jos siirrettavat tai muutettavat johdot palvelevat yksinomaan siirtoa tai muutostyota ha-
luavaa asiakasta, maksaa tama muutostyOsta tai siirrosta aiheutuvat kustannukset. Yksin-
omaan muita asiakkaita varten asennetut johdot [Aammaonmyyja siirtda tai muuttaa kus-
tannuksellaan. Jos siirrettdvat tai muutettavat johdot tai laitteet palvelevat myos siirtoa
tai muutostyota haluavaa asiakasta, jaetaan siirrosta tai muutostyosta aiheutuvat kustan-
nukset siirtoa tai muutostyodta haluavan asiakkaan ja liammonmyyjan kesken sopimusvesi-
virtojen/-tehojen suhteessa.

Muutoksista, jotka pakottavat valiaikaisesti tai kokonaan siirtdmaan tai poistamaan lam-
monmyyjan johtoja ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava liammonmyyjalle kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla viimeistaan kolme kuukautta ennen muutoksiin ryhtymista ja asi-
akkaan on varattava tila tarvittavan tilapaisen johdon rakentamista varten. Limmoénmyy-
jan johtoreitilla sijaitsevien tilojen kdyttdtarkoituksen tai rakenteiden muuttamisesta tai



4.9

4.10

4.11

4.12

tontin lohkomisesta asiakkaan on ilmoitettava etukateen kirjallisesti tai muulla pysyvalla
tavalla Iammoénmyyijalle.

Asiakkaan on kustannuksellaan jarjestettava lammoénmyyjan kanssa sovitulla tavalla es-
teetdn ja valiton sisddnpaasy lammaonjakohuoneeseen ja muihin tiloihin, joissa on lam-
monmyyjan johtoja tai laitteita. Limmonmyyjalla on oikeus sailyttaa asiakkaan luovutta-
mia avaimia asiakkaan kiinteistdon sijoitetussa avainsailossa.

Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa lammoénmyyijalle Ammonmyyjan kaukolampdjoh-
doissa ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja hdiridista.

Lammonmyyja korjaa kustannuksellaan omien johtojensa ja laitteidensa viat ja puutteet
ensi tilassa.

Asiakas saa sulkea lammoénmyyjan sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden tai omai-
suuden valittdman vahingoittumisen vaaran uhatessa tai lammoénmyyjan pyynnosta. Sul-
kemisesta on ilmoitettava lammonmyyijalle valittdmasti.

Vain lammoénmyyjan edustaja tai hdnen tdhan tehtdvaan valtuuttamansa henkild saa
avata lammonmyyjan sulkulaitteet.

Lammonmyyjalla on oikeus sadilyttda ja yllapitda johtonsa ja muut laitteensa asiakkaan
omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla ilman erillisen sopimuksen teke-
mista myos sen jalkeen, kun lampdsopimus on paattynyt. Mikali johdot ja laitteet aiheut-
tavat haittaa asiakkaalle, iammdnmyyja ja asiakas voivat sopia em. johtojen ja laitteiden
siirtdmisesta toiseen paikkaan asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai
tontilla. Asiakkaalla on oikeus kohtuulliseen korvaukseen em. johtojen ja laitteiden ai-
heuttamasta haitasta.

Lammonmyyjalla on asiakasta enempaa kuulematta oikeus hakea erityisen oikeuden kir-
jaamista tai perustaa rasite johtojensa ja laitteidensa pysyvyyden vakuudeksi asiakkaan
omistamaan tai hallitsemaan kiinteistoon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa lammoénmyyjalle kuuluvasta oikeudesta johtojensa ja
laitteidensa pysyttamisesta asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai
tontilla kiinteiston uudelle omistajalle tai haltijalle, jolle sopimus siirretdan.

Asiakkaan kaukolampo- ja lammityslaitteet

5.1

5.2

5.3

54

Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukolampdlaitteidensa rakentamisesta, asentami-
sesta, muuttamisesta tai liittdmisesta [Ammonmyyjan mittauskeskukseen.

Asiakkaan kaukolampdlaitteiden asennus-, muutos- ja korjausto6ita saavat tehda vain lam-
monmyyjan hyvaksymat lampdurakoitsijat. Tama rajoitus ei koske lampderistystoita eika
sahkotoitd. Asiakas tilaa kaikki asennus-, muutos- tai korjaustéiden edellyttamat tarkas-
tukset.

Asiakkaan kaukolampolaitteiden ja lammityslaitteiden suunnittelussa, asentamisessa ja
tarkastuksessa tulee noudattaa lammonmyyjdn antamia seka muita kaukolampdélaitteita
koskevia ohjeita tai suosituksia.

Lammontoimituksen edellytyksena on, ettd asiakkaan kaukolampo- ja lammityslaitteet
on rakennettu ja asennettu lammoénmyyjan hyvaksymalla tavalla.



5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Asiakkaan kaukolampdlaitteisiin tehtdvista muutoksista on sovittava lammonmyyjan
kanssa ja asiakkaan l[ammityslaitteisiin tehtdvista olennaisista muutoksista on ilmoitet-
tava lammonmyyjalle ennen muutosten tekemista.

Asiakkaan tulee ilmoittaa omien kaukoldammon paasulkulaitteidensa sulkemisesta lam-
monmyyijalle.

Asiakkaan on huolehdittava siitd, etta kaukolampdvesi asiakkaan laitteissa jadahtyy kuna-
kin laskutuskautena keskimaarin vahintdan 25 °C ja kaukoldmpdverkkoon palaavan veden
[ampatila on enintdan 65 °C.

Asiakas vastaa kaukolampo- ja [ammityslaitteidensa asianmukaisesta kunnosta. Asiakas
on velvollinen korvaamaan viallisten laitteidensa, laitteiden asennusten tai niiden kayton
[ammonmyyijalle aiheuttaman muun kuin valillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos hdn on tiennyt tai hdanen olisi pitdnyt
tietda laitteidensa kayton lammonmyyijalle aiheuttamista riskeista.

Mikali asiakkaan kaukolampo- tai lammityslaitteissa on vika tai ominaisuus, jota asiakas ei
ole voinut havaita, asiakas vastaa lammonmyyjalle aiheutuvista vahingoista, jos han jat-
kaa viallisen laitteen kayttamista [dmmonmyyjan huomautuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kdyttd on [Aammonmyyjan kehotuksesta valittomasti keskeytettava,
mikali viallisten laitteiden kayttamisesta aiheutuu tai voi aiheutua lammoénmyyjalle vahin-
koa.

Asiakkaan on kehotuksesta tai itse huomattuaan korjattava vialliset laitteensa.

Asiakkaan omistamien, mutta [dmmonmyyjan kaukolampovetta sisdltavien laitteiden tyh-
jentdmisestd ja tayttdmisestd on ennakolta sovittava lAammonmyyjan kanssa.

Lammonmyyjalla on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan kauko-
[Ampo- ja lammityslaitteet. Limmdnjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden tarkastuksesta
on sovittava erikseen asiakkaan kanssa.

Lammonmyyjalla on oikeus asentaa lammonkadytdn seurantaa ja laadun varmistamista
varten mittauslaitteita asiakkaan kaukolampalaitteisiin.

Lammon mittaus ja laskutus

6.1

6.2

6.3

Asiakkaalle toimitettava lampdenergia mitataan lammonmyyjan mittauslaitteilla. Asen-
nettavan mittarin on oltava etdluettava. Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien,
asetusten ja standardien mukaisia.

Lammonmyyja huolehtii kustannuksellaan mittauksen asianmukaisesta tietoturvasta lait-
teidensa ja jarjestelmiensa osalta. Limmdnmyyja ei vastaa viestintaverkoissa mahdolli-
sesti ilmenevista hairidista tai muista lammonmyyjasta riippumattomista tekijoista tai nii-
den seurauksista.

Lammonmyyja huolehtii siita, ettd lampdenergiamittarin ja mahdollisten muiden seuran-
tamittarien lukemat luetaan sdanndllisesti. Kun asiakkaalle on asennettu etdluettava mit-
tari, mittari luetaan vahintaan kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla ei ole etdluettavaa



6.4

6.5

6.6

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

mittaria, mittari luetaan vahintaan nelja kertaa vuodessa. Limmonmyyja lukee mitta-
riensa lukematiedot, ellei asiakkaan kanssa toisin sovita.

Jos kohdan 6.3 mukaisia lukematietoja ei saada asiakkaasta johtuvasta syysta eika toisin
ole sovittu, lAmmonmyyja perii mittarin lukemisesta tai kdyton arvioimisesta aiheutuvat
kustannukset asiakkaalta kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaisesti.

Asiakas antaa tarvittaessa tiedonsiirron kdayttdmahdollisuuden l[ampdenergiamittarin
mahdollista lAmmoénmyyjan etdluentaa varten. Limmonmyyja vastaa omista etdluennan
kustannuksistansa.

Asiakkaalla on oikeus saada reaaliaikaista mittaustietoa omaan energiankayton ohjaus- ja
seurantajarjestelmdansa. Tiedon toimittamisesta sovitaan erikseen lammdénmyyjan ja asi-
akkaan valilla. Lammdnmyyja asentaa tarvittavat lisdlaitteet mittariinsa tai asentaa vaa-
dittavat ominaisuudet sisaltdvan uuden mittarin. Asiakas korvaa lammdénmyyijélle tiedon
toimittamisesta aiheutuvat kustannukset hinnastojen tai erikseen tehtavan sopimuksen
mukaisesti.

Lammonmyyija tarkistuttaa [lammon veloituksessa kaytetyt mittauslaitteet siten, kuin siita
muualla laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai paatoksessa sddadetadn tai maara-
tadn ja muutenkin tarpeen mukaan. Liammaonmyyja tarkistuttaa mittauslaitteet myos asi-
akkaan pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskimaarin +/- 5 % veloitukseen ndhden maaraa-
villa kaukolampovesivirroilla ja lampétilaeroilla, Aimmonmyyja vastaa tarkistuksesta ai-
heutuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista vastaa se, joka on tar-
kistusta vaatinut.

Mikali lampoenergiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5 % veloitukseen
ndhden maaraavilla kaukolampdovesivirroilla ja lampétilaeroilla, ottaa lammonmyyja ta-
man huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkis-
tukseen, asiakkaan aikaisempiin ja myohempiin kayttdmaariin seka muihin tietoihin pe-
rustuvan arvion nojalla.

Jos asiakas kayttaa lampoa tai kaukolampovetta ohittamalla mittarit tai muutoin vaikut-
tamalla niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuuteen, lammdénmyyja on oikeutettu las-
kuttamaan asiakasta asiakkaan kaukolammityslaitteiden suurimman kdyttémahdollisuu-
den mukaan.

Ellei tdssa kohdassa mainittua kdyttoa voida luotettavasti todeta, voidaan laskutus suorit-
taa enintdan kolmen vuoden ajalta.

Lammonmyyja laskuttaa asiakasta ldmmon kaytosta ja muusta palvelujen tai hyodykkei-
den toimituksesta lampdsopimuksen mukaisesti.

Lampolasku on annettava asiakkaalle maksutta.

Tosiasiallisen kdyton mukainen ldmpdlasku toimitetaan sovitun laskutusrytmin mukai-
sesti asiakkaalle.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun kayttoon ainoastaan, kun laskutus tapahtuu
asiakkaan suorittaman mittarin luennan perusteella, eikd asiakas ole ilmoittanut mittari-
lukemaa tietylta laskutuskaudelta, tai kun mittari on vioittunut, eika luotettavaa mittaus-
tulosta sen vuoksi saada.
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6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

Asiakkaalle toimitettavassa ldammodnmyyjan [ampdlaskussa on eriteltava selkedsti, mista
se muodostuu. Lampodlaskuissa, jotka eivat perustu tosiasialliseen kulutukseen, on oltava
selked ja ymmarrettava selvitys siitd, miten lampdlaskussa esitetty maara on laskettu.

Asiakkaalla on oikeus saada lampdlaskun perusteena olevat kulutustiedot ja mittaustie-
dot veloituksetta siltad ajan jaksolta, kun asiakas voi vaatia hyvitysta tai lAammonmyyja voi
vaatia lisdveloitusta.

Lammonmyyja on velvollinen asiakkaan pyynnosta tarkistamaan arvioituun kayttéon pe-
rustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on tapahtunut
olennainen muutos tai tarkistamiseen muuten on perusteltua syyta.

Laskun ldhettamisen ja erdpdivan valilld on oltava vahintaan kaksi viikkoa.

Asiakkaalla on oikeus saada lampdlaskut sahkoisend. Lampolasku lahetetdan asiakkaan
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen, joka voi olla my6s sdhkoinen. Asiakas on vastuussa
lampolaskun maksamisesta siita riippumatta, mihin han on pyytanyt [ampdlaskun |dhet-
tdmaan. Asiakas on velvollinen maksamaan lampdésopimukseen perustuvat maksut vii-
meistaan erapadivana.

Mydhastyneistda maksusuorituksista myyjalla on oikeus peria sopimuksen mukaista viivas-
tyskorkoa tai mikali yksildllisissd ehdoissa ei ole sovittu viivastyskorosta, korkolain mu-
kaista viivastyskorkoa. Maksumuistutuksen |ahettamisesta voidaan lisaksi perid hinnasto-
jen mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

6.18.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus peria enintdaan korkolain mukaisesti ja
maksumuistutuksesta maksua enintdaan perintalain mukaisesti.

Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen tai muuhun mittaus-
tietoihin vaikuttaneeseen virheeseen perustuvia saataviaan kolmen vuoden ajalta.

6.19.1 Kuluttaja voi vaatia saataviaan kuitenkin enintddan kymmenen vuoden ajalta,
jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jalkikdteen
todeta.

Lammonmyyja voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saa-
taviaan kolmen vuoden ajalta.

Hyvitys tai veloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja
myohempiin kdyttdémaariin sekd muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Hyvitykselle tai veloitukselle ei makseta korkoa. Veloituksen maksamiseksi on myénnet-
tava kohtuullinen, vahintdan yhden kuukauden pituinen maksuaika, jonka ylittavalta
ajalta voidaan peria sopimuksen mukaista viivastyskorkoa.

6.21.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus peria enintdan korkolain mukaisesti.
Lammonmyyjan on asetettava asiakkaan saataville kulutus- ja laskutustiedot maksutta.

Lammonmyyjan on asetettava asiakkaan saataville tosiasialliseen kulutukseen perustuvat
kulutustiedot kerran kuukaudessa, jos asiakkaalla on etdluettava mittari. Tiedot on ase-
tettava asiakkaan saataville vahintdan nelja kertaa vuodessa, jos asiakkaalla ei ole eta-
luettavaa mittaria.
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Lammonmyyjan on asetettava asiakkaan saataville laskutuksen yhteydessa laskutustiedot
vahintaan kerran vuodessa. Laskutustiedot mahdollistavat vertailun asiakkaan aiempaan
[Ammon kayttdon ja kustannuksiin seka vertailun muihin vastaaviin asiakkaisiin.

Lammonmyyja asettaa asiakkaan saataville kaukolammon kulutus- ja laskutustiedot sah-
koisesti, ellei toisin sovita. Edelld mainitut tiedot voidaan asettaa saataville lammoénmyy-
jan verkkosivuilla ja lisata tasta merkinta lampdlaskuun. Tiedot voidaan toimittaa myos
asiakkaan ilmoittamaan sdhkdpostisosoitteeseen.

7  Vakuudet

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Lammonmyyjalld on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu
lamposopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta lampdsopimusta tehtdessa,
siirrettdessa ja lampdsopimuksen voimassa ollessa. Limpésopimuksen voimassa ollessa
vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt
maksuvelvollisuutensa tai jos asiakas on luottotietojen perusteella ilmeisesti kyvytén suo-
riutumaan lampoésopimukseen perustuvista maksuista.

7.1.1 Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia kuitenkin vain etuka-
teen selvitetyista erittdin painavista syista. Erittdin painavia syita voivat olla
esimerkiksi:

a) kuluttajan lammaontoimitus on keskeytetty maksulaiminlyénnin vuoksi

b) lAmmonmyyjalla on kuluttajalta lamposopimukseen liittyvia saatavia, joi-
den maaraa voidaan pitda huomattavana lampoésopimuksen laskutuksen
maaraan ndhden; tai

¢) kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta kuluttaja on ilmeisesti kyvyton
suoriutumaan lampdésopimukseen perustuvista maksuista.

Lamposopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan
vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.

Lammonmyyja ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltdan enintdan laskutuskauden alun ja lammon-
toimituksen keskeyttdmisen valisen ajan lampdlaskun suuruinen, jollei asiakkaan kanssa
ole toisin sovittu. Limpdlaskun suuruus lasketaan asiakkaan lammonkaytosta tehdyn ar-
vion mukaan. Arvio voidaan tehda suurimman lammonkayton ajanjakson mukaan.

7.3.1 Kuluttajan kanssa ei voi sopia suuremmasta vakuudesta tai ennakkomaksusta
kuin laskutuskauden alun ja lammontoimituksen keskeyttamisen valisen ajan
[ampolasku.

Lammonmyyjalld on oikeus kdyttad vakuutta tai ennakkomaksua [Ammaonmyyntiin perus-
tuvien eraantyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimis-
kulujen suorittamiseksi. Jos lammonmyyja kdyttaa vakuuden tai ennakkomaksun tai osan
siitd saataviensa suorittamiseksi on lammonmyyjalla oikeus vaatia asiakasta tdydenta-
maan vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 7.3 mainitun maaraiseksi, jos sopimussuhde
edelleen jatkuu.

Lammonmyyja palauttaa vakuuden lampdsopimuksen paatyttya valittdmasti, kun loppu-
lasku on maksettu ja mahdolliset muut asiakkaan velvoitteet suoritettu. Limpdsopimuk-
sen pysyessd voimassa vakuus palautetaan viimeistdan kahden vuoden, kuluttajalle
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7.6

7.7

7.8

vhden vuoden, kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei lampdsopimuksen voimassa ollessa
palauteta, jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Va-
kuutta tai sen osaa ei lampdsopimuksen pysyessa voimassa tai paatyttya kuitenkaan pa-
lauteta, mikali lAammonmyyja voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan kayttamista
asiakkaan muihin voimassa oleviin ja paattyneisiin lampdsopimuksiin perustuvien eraan-
tyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen kuit-
taamiseen. Jos asiakas ei ole kuluttaja, lammdnmyyja ja asiakas voivat sopia vakuuden
palauttamisesta toisin. Ennakkomaksu kaytetdaan eraantyvien lampdolaskujen suorittami-
seen tassa kohdassa vakuuden palauttamiselle maaritellyn ajan kuluessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan vahvistus kirjallisesti tai muulla
pysyvalla tavalla.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asiakas ja lammonmyyja voivat sopia
lamposopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavan-
omaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mitd kohdassa 7.5 on maa-
ratty.

Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta ennakosta ei
ole kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan olevista erilaisista maksutapavaihtoehdoista
sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujarjestely.

Sopimuksen siirto

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Lammonmyyja on oikeutettu siirtdmaan lamposopimuksen toiselle lammdnmyyijalle. So-
pimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessa muuttaa. Uusi lammdénmyyja on velvollinen
ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle viimeistdaan ensimmaisen l[ampdlaskun yhteydessa.

Asiakas voi siirtaa lampdsopimuksen kolmannelle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen.

Lamposopimus ei siirry automaattisesti kiinteiston luovutuksen yhteydessa. Jos lampdso-
pimus halutaan siirtdaa kiinteiston uudelle omistajalle tai haltijalle, siirrosta tulee mainita
kiinteistdon luovutuskirjassa tai tehda erillinen luovutuskirja.

Lammonmyyja hyvaksyy lampdsopimuksen siirron saajan asiakkaaksi, jos siirtohetkeen
mennessa kertyneet lammaonmyyjan saatavat on maksettu ja siirron saaja sitoutuu kirjal-
lisesti tai muulla pysyvalla tavalla noudattamaan siirretyn lampd&sopimuksen ehtoja.

Jos asiakas luovuttaa lampdsopimuksessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen osan
sopimuksen voimassaoloaikana, han on vastuussa sopimuksen mukaisista sitoumuksis-
taan siihen saakka, kun uusi omistaja tai haltija on antanut lammd&dnmyyjalle vastaavat
sitoumukset ja lAmmdnmyyja on ne hyvaksynyt.

Lamposopimusta ei voida siirtda toiseen lammonkayttdpaikkaan.

Lammontoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista syista

9.1

Lammonmyyjalla on asiakkaan olennaisen laiminlydnnin perusteella oikeus keskeyttaa
[Ammontoimitus seuraavissa tapauksissa:



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7
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a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa erdantynytta lampdlaskua kohtuulli-
sessa ajassa ja lampolaskun maara on vahintdaan 500 euroa, tai vanhimman maksa-
matta olevan lampélaskun erdpdivasta on kulunut vahintdan kolme kuukautta;

b) jos asiakas ei lammdnmyyjdn kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan tai tilois-
saan olevaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa vahingonvaaran tai
kohtuutonta haittaa henkil6lle tai omaisuudelle;

c) jos asiakas ei salli esteetdnta sisdanpadsya tai tarkastusoikeutta osapuolten kauko-
lampolaitteiden, tiedonsiirtojarjestelmien tai lammityslaitteiden asentamiseksi, huol-
tamiseksi, korjaamiseksi tai valvomiseksi; tai

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyo lampdsopimukseen perustuvat velvollisuu-
tensa.

Lammontoimitusta ei kuitenkaan voida maksulaiminlydnnin vuoksi keskeyttda seuraa-
vissa tapauksissa:

a) Lammodntoimitusta ei voida keskeyttada vakituisena asuntona kdytettdvasta rakennuk-
sesta tai sen osasta lokakuun alun ja huhtikuun lopun valisena aikana, ennen kuin on
kulunut nelja kuukautta laiminlyddyn maksun erapdivasta.

b) Jos kuluttaja osoittaa maksun laiminlyonnin johtuvan kuluttajan vakavasta sairau-
desta, tyottomyydesta tai siihen verrattavasta, hdanesta riippumattomasta syysta,
lammontoimitusta ei keskeytetd, ennen kuin on kulunut kolme kuukautta lampdélas-
kun ensimmaisesta erdapdivasta. Esteesta on ilmoitettava [dammonmyyjalle, mikali
mahdollista, ennen erapadivaa.

¢) Jos asiakkaan maksulaiminlydnti aiheutuu ylivoimaisesta esteesta, ei lammontoimi-
tusta voida keskeyttda niin kauan kuin este vallitsee.

Ennen [ammaontoimituksen keskeyttamista lammonmyyja |ahettda asiakkaalle taman il-
moittamaan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen kirjallisen huomautuksen maksaa
erdantynyt saatava (maksukehotus) tai korjata muu laiminlyénti maaraajassa, joka on va-
hintdaan kaksi viikkkoa huomautuksen lahettamisesta. Jos asiakas ei huomautuksen huoli-
matta maksa eradntynytta saatavaa tai korjaa muuta sopimusrikkomusta asetetussa
maardajassa, lammonmyyja lahettaa asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen tai laskutus-
osoitteeseen vahintaan kaksi viikkoa ennen lammontoimituksen keskeyttamisajankohtaa
katkaisuvaroituksen kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Katkaisuvaroituksesta kay ilmi
keskeyttdmisajankohta.

9.3.1 Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyt-
tamisajankohtaa valttaakseen keskeytyksen.

Keskeyttaminen voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperadisesta erapai-
vasta tai siitd, kun asiakkaalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu sopimusrikkomuksesta.
Toimitus voidaan erittdin painavista syista keskeyttaa myos aiemmin kuin viiden viikon
kuluttua sopimusrikkomuksesta tehdysta ilmoituksesta.

Lammontoimitus voidaan keskeyttdad myos asiakkaan pyynnosta.

Jos lammontoimitus keskeytetdan asiakkaan puolella olevasta syysta tai asiakkaan pyyn-
nostd, asiakas ei vapaudu maksu- eikd muista velvollisuuksistaan myyjaa kohtaan.

Lammontoimituksen keskeyttdminen ei rajoita myyjan oikeutta mahdolliseen vahingon-
korvaukseen.
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9.8

9.9

9.10

Lammonmyyjalla on oikeus peria maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen lahettami-
sestd sekd lammontoimituksen keskeyttamisesta ja uudelleen aloittamisesta hinnastojen
mukaiset maksut.

Lammontoimitusta jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu. Ldm-
monmyyja ei kuitenkaan ole velvollinen jatkamaan lammontoimitusta ennen kuin asiakas
on maksanut maksukehotuksesta ja katkaisuvaroituksesta sekd muista keskeytykseen ja
jalleen kytkentaan liittyvista toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset seka
erdaantyneet lammonmyyjdn saatavat ja vaaditun vakuuden. Limmaonmyyja ja asiakas voi-
vat sopia, ettd lammodntoimitus aloitetaan uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus
erdantyy. Talloin lammontoimitus voidaan keskeyttda ilman erillistd ilmoitusta, jollei va-
kuutta ole maardapadivadan mennessa maksettu.

Kohdista 9.1, 9.2 a) ja b), 9.3 eikd 9.4 ei voida sopia toisin asiakkaan kanssa.

Kaukolampodverkkoon liittamisen ja lammaontoimituksen aloittamisen viivas-

tys

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Kaukolampdverkkoon liittdminen suoritetaan ja [limmontoimitus aloitetaan ndissa eh-
doissa kohdassa 1.10 mainittujen edellytysten tayttyessa lampdsopimuksessa sovittuna
ajankohtana. Liittdmisajankohdan muuttamisesta (esim. asiakkaan rakennustyon aikatau-
lumuutosten takia) tulee sopia toisen osapuolen kanssa hyvissa ajoin.

Mikali asiakasta ei voida lammonmyyjdsta johtuvista syista sovittuna ajankohtana liittaa
kaukolampoverkkoon eikd lammontoimitusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus pidattaytya
liittymismaksun ja [ampdsopimukseen perustuvien maksujen maksamisesta siihen
saakka, kun lammadntoimitus voidaan aloittaa. Limmontoimituksen aloittamisen jdlkeen
asiakkaalla on oikeus pidattyd maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen vii-
vastykseen perustuvan korvausvaatimuksen vakuudeksi.

Jos asiakkaan liittdminen kaukolampoverkkoon viivastyy lammonmyyjan puolella ole-
vasta syystad, asiakkaalla on oikeus viivastyskorvaukseen. Sen maara on kultakin alka-
neelta viivastysviikolta 10 % liittymismaksusta. Viivastyskorvauksen enimmaismaara on
30 % liittymismaksusta, kuitenkin enintddn 3000 euroa. Oikeutta viivastyskorvaukseen ei
kuitenkaan ole, mikali liittamista ja lammontoimituksen aloittamista ei voida tehda koh-
dissa 12.2 - 12.4 tarkoitetun esteen takia.

Asiakkaalla on lisdksi oikeus saada viivastyksen hanelle aiheuttamasta vahingosta viivas-
tyskorvauksen ylittava korvaus 12 luvun mukaisesti ja siind mainituin rajoituksin.

Saadakseen viivastyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoittaa tata koskeva vaatimus [am-
monmyyjalle kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa lammonmyyja voi pyytda tdydentamaan
vaatimusta kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Jollei vaatimus ole perusteeton, lam-
monmyyja suorittaa viivastyskorvauksen asian selvittdmisen jdlkeen lahetettavasta en-
simmaisesta |ampodlaskusta tai palauttaa summan viivytyksettda muuten.

Mikali liittamista kaukolampdverkkoon ja [dmmaontoimituksen aloittamista ei voida suo-
rittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta johtuvasta syysta, asiakkaalla ei kuitenkaan ole
oikeutta viivastyskorvaukseen eikd vahingonkorvaukseen. Asiakas on velvollinen suoritta-
maan viivastysajalta lamp&sopimukseen perustuvat maksut.

Mikali asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivastyksesta niin myohaan, ettd lammon-
myyja on jo ehtinyt aloittaa liittyman rakentamiseen liittyvat tyot, asiakas korvaa
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[ammonmyyijalle viivastyksen vuoksi tarpeellisista toimenpiteista seka hyodyttomiksi kdy-
neista tarpeellisista toimenpiteista aiheutuneet kulut.

Lammontoimituksen virhe, siita ilmoittaminen ja hinnanalennus

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Jollei toisin ole sovittu, lammontoimituksessa on virhe, jos lampo ei laadultaan lammon-
luovutuspaikassa ole ndiden ehtojen 2 luvun mukainen (laatuvirhe).

Jollei toisin ole sovittu, lammontoimituksessa on virhe, jos lammdntoimitus on yhtdjak-
soisesti tai toistuvasti keskeytynyt eika keskeytymista (lampokatkos) voida pitda keskey-
tyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahdisena (toimitustapavirhe).

Lammonmyyja on pyydettdessa velvollinen antamaan asiakkaalle tarpeelliset tiedot asi-
akkaan epailemasta virheesta ja sen syista.

Lammontoimituksen keskeytymisen pituus lasketaan siitad ajankohdasta, kun lammadn-
myyjad on saanut siita tiedon tai voidaan katsoa olleen siita tietoinen.

Lammontoimituksessa ei voida katsoa olevan virhettd, kun keskeytymisen tai laatuvir-
heen syyna on ollut seuraavissa kohdissa mainittu seikka:

a) Lammonmyyjalla on valittémasti oikeus lammaontoimituksen tilapdiseen keskeyttami-
seen tai rajoittamiseen joko ylivoimaisen esteen tai ihmishenked, terveytta tai omai-
suutta uhkaavan vaaran vuoksi.

b) Lammonmyyjasta riippumaton syy, kuten esim. sota tai muu kriisitilanne, olennainen
hairid sahkon tuotannossa tai sdahkéverkkotoiminnassa, tyotaistelu tai poikkeukselli-
nen luonnonolosuhde, voi aiheuttaa sellaisen hairion lammdénmyyjan toiminnassa,
ettd [Ammonmyyja joutuu keskeyttamaan lammontoimituksen tai rajoittamaan sita.

¢) Joslammonmyyja kahdessa edellisessa kohdassa mainitusta syysta voi toimittaa lam-
poa vain rajoitetusti, on lammonmyyjalla oikeus jakaa kdytettdvissa oleva lampo asi-
akkaiden kesken ottaen huomioon yhteiskunnan yleiset elintarkeat tarpeet, mahdolli-
set viranomaismaardykset ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttdd muu lammaontoimi-
tus tarpeen vaatiessa.

d) Lammonmyyjalld on oikeus tilapdisesti keskeyttda lammaontoimitus tai rajoittaa sita
lammon toimittamista varten tarpeellisten laitteiden huolto- ja korjaustéiden, muu-
toksen, tarkistuksen, vian selvittamisen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Liammon-
myyja huolehtii siitd, ettad keskeytys tai rajoitus on mahdollisimman lyhytaikainen ja
ettd se suoritetaan sellaisena aikana ja siten, ettd haitta asiakkaalle on mahdollisim-
man vahainen.

Mikali iammonmyyija ei kuitenkaan riittavan tehokkaasti tiedota tassa kohdassa maini-
tuista etukateen tiedossa olevista lammontoimituksen keskeytyksista ja rajoituksista
taikka lammontoimituksen jatkaminen aiheettomasti viivastyy ennalta ilmoitetusta, on
kyseessd lammontoimituksen virhe.

Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava havaitsemastaan viasta tai virheesta tai virheen
uhasta lammonmyyijalle. limoitusta ei tarvita, mikali on ilmeistd, ettd [ammonmyyja on
tilanteesta muutoin tietoinen.

Jos lammontoimituksessa on virhe, lammdnmyyja on velvollinen korvaamaan asiakkaalle
tasta syysta aiheutuneen vahingon 12 luvun mukaisesti.
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11.8

11.9

Lammontoimituksen virheen johdosta asiakkaalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnan-
alennukseen. Jos virhe perustuu lammaontoimituksen keskeytymiseen, hinnanalennuksen
maara on vahintdan nelja prosenttia asiakkaan lammaonkayttopaikan arvioidusta vuosit-
taisesta lampéolaskusta. Hinnanalennus on kuitenkin enintdan 400 euroa asiakasta koh-
den vuodessa.

11.8.1 Kuluttajalle annettavaan hinnanalennukseen ei sovelleta edelld mainittua
400 euron rajoitusta.

Lammonmyyja vahentda tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtavan hinnanalennuksen
seuraavasta [ampdlaskusta tai palauttaa hinnanalennuksen asiakkaalle noudattaen koh-
dan 10.5 menettelytapoja.

Vahinkojen korvaaminen

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Lammonmyyja korvaa asiakkaalle ndissa ehdoissa maaritellyn viivastyksen, lammaontoimi-
tuksen virheen tai viallisten johtojensa tai laitteidensa asiakkaalle aiheuttaman vahingon
tassa luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos lammdnmyyja osoittaa, ettd viivastys
johtuu hdnen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei
kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon lampdsopimusta tehtdessa ja jonka
seurauksia han ei myoskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota lAammonmyyja on kayttanyt lampdsopi-
muksen tayttdmisessa, ldammonmyyja vapautuu korvausvelvollisuudesta vain, jos tdama
kolmas taho olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuusta.

Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata myodskaan silloin, mikali maanomistajalta
tai viranomaiselta ei saada riittavan ajoissa kaukolampdjohdon tai laitteiden sijoittami-
sessa tarvittavaa maankdayttoa tai tien kayttda koskevaa lupaa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta viivastyksesta, lammaontoimituksen virheesta
tai viallisten johdoista tai laitteista aiheutuneesta valillisesta vahingosta. Asiakkaalla on
kuitenkin oikeus saada korvaus myos vilillisestd vahingosta, jos edelld mainitut syyt ai-
heutuvat [immonmyyjan puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos sopijapuolten vililla
ei muuta ole sovittu, on [Aimmaonmyyjan vahingonkorvauksen enimmaismaara valillisten
vahinkojen osalta kuitenkin maara, joka vastaa asiakkaan yhden vuoden lampélaskujen
yhteismaaraa, kuitenkin enintdan 8500 euroa. Jos lammdnmyyja on syyllistynyt tahalli-
suuteen tai torkedan huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmaismaaran rajoi-
tusta ei sovelleta.

12.5.1 Vahingonkorvauksen enimmaismaaran rajoitusta ei sovelleta kuluttajan valil-
listen vahinkojen korvauksiin.

Vilillisena vahinkona pidetdan naissa ehdoissa:

a) ansionmenetysta, joka asiakkaalle aiheutuu viivastyksen tai lammaontoimituksen vir-
heen tai niistd johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

¢) lammonkayttépaikan kdyttohyodyn olennaista menetysta, josta ei aiheudu suora-
naista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;
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d) muun asiakkaan kuin kuluttajan kdrsimaa omaisuusvahinkoa, joka johtuu lammantoi-
mituksen virheestd aiheutuneesta asiakkaan laitteen tai laitteiston toiminnan hairi-
Osta tai pysahtymisesta tai asiakkaan toiminnan keskeytymisestd, tai samasta syysta
aiheutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

12.7 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myos perheelleen tai perheenjasenelleen
sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

12.8 Asiakkaalle korvataan edelld kohdassa 12.6 d) lausutusta huolimatta vahinko, joka on ai-
heutunut asiakkaan pdaasiassa yksityiseen kulutukseensa kayttamalle omaisuudelle.

12.9 Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya kaik-
kiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta voidaan koh-
tuudella vaatia ja edellyttda. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei |lam-
monmyyjalla ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle
naiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

12.10 Jos asiakas laiminlyd velvollisuutensa ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa ra-
joittamiseksi, han saa itse kdrsia vastaavan osan vahingosta. Mikali asiakkaan laiminlyon-
tid voidaan pitda vahaisend, voidaan korvausta kuitenkin alentaa.

12.11 Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan [dmmoénmyyjan omaisuudelle tai
kaukoldampdjarjestelman toiminnalle aiheuttamansa muun kuin valillisen vahingon, ellei
kohdasta 5.6 muuta johdu.

Lammonmyyjan valillisind vahinkoina pidetdaan vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdassa
12.6 tarkoitettuihin asiakkaan vilillisiin vahinkoihin.

Lampodsopimuksen pdattyminen
13.1 Maaraaikainen lamposopimus pdattyy maardajan umpeuduttua tai purkamisen johdosta.

13.2 Asiakas voiirtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lampdsopimuksen paattymaan kuuden
kuukauden irtisanomisajalla.

13.2.1 Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lampdsopimuksen paatty-
maan yhden kuukauden irtisanomisajalla.

13.3 Lammonmyyja saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan [ampdsopimuksen paattymaan
kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

13.3.1 Kuluttajan lampdsopimuksen lammdnmyyja saa irtisanoa vain, mikali sopi-
muksen jatkaminen lainsaadannon muutoksen tai olosuhteiden olennaisen
muuttumisen vuoksi on kdaynyt lammonmyyjalle kestamattomaksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista lammodnmyyja on velvollinen antamaan
kuluttajalle neuvontaa korvaavasta lammitysjarjestelmasta.
13.4 Limmonmyyja voi purkaa lampdsopimuksen pdattymdaan valittdmasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin eikd konkurssipesa sitoudu lampdsopimukseen tai vi-
ranomainen on todennut hdnet kyvyttomaksi vastaamaan sopimukseen liittyvista vel-
voitteistaan;
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b) asiakas on syyllistynyt lammon tai lammdnmyyjan omaisuuden anastamiseen, lam-
monmyyijan laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai ldammonmyyjan asettamien
sinettien murtamiseen;

¢) lammodntoimitus on keskeytetty ndiden ehtojen mukaisesti eika asiakas ole hanelle
annetussa, vahintdadn kahden viikon maardajassa keskeyttamisesta lukien poistanut
keskeyttdmisen syytd;

d) keskeytysta ei ole voitu toteuttaa asiakkaasta johtuvasta syysta ja keskeytyksen edel-
lytysten tayttymisestd on kulunut vahintdaan kuukausi; tai

e) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut lampdsopimukseen perustuvia velvollisuuk-
siaan, eika sopimusrikkomusta ole oikaistu lammonmyyjan kirjallisesti tai muulla py-
syvalla tavalla ilmoittamassa kohtuullisessa maaraajassa.

13.4.1 Kuluttajan lampdsopimuksen voi purkaa paattymaan valittdmasti kuitenkin
naiden sopimusehtojen 9.1 a) kohdan tarkoittamassa maksulaiminlyénnin
tapauksessa aikaisintaan kuukauden kuluttua lammaontoimituksen keskeytta-
misesta.

13.5 Jos sopimuksen voimassaolon aikana ilmenee, ettd asiakkaaseen kohdistuu lainsdadan-
ndn tai viranomaisten asettamia kansainvalisia pakotteita, ammonmyyijalla on harkin-
tansa mukaan ja ilman korvausvelvollisuutta oikeus valittomasti purkaa lampdésopimus.
Lammonmyyjalla on lisdksi oikeus vaatia asiakasta korvaamaan sopimuksen purkamisesta
[ammonmyyijalle aiheutuvat vahingot.

13.6 Lampodsopimuksessa mainitaan, palautetaanko liittymismaksu tai osa siitd sopimuksen
padttyessa.

13.7 Lammonmyyjalla on oikeus kuitata palautettavasta liittymismaksusta lamposopimukseen
perustuvat saatavansa seka vahentda palautettavan liittymismaksun maarasta liittymis-
johdon ja muiden lammdntoimitukselle tarpeellisten laitteistojen ja laitteiden mahdolli-
sesta purkamisesta ja asiakkaan verkosta erottamisesta aiheutuvat kustannukset.

Sopimusehtojen ja hinnoittelun muuttaminen
14.1 Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksil6llisen lampdsopimuksen muuttamisesta.

14.2 Ellei yksilollisessa lamposopimuksessa ole toisin sovittu, lammonmyyjalla on oikeus
muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja ja hinnoittelua kustannusten tai kustannusraken-
teen muutosta vastaavasti siten, etta hinnoittelu muutoksen jalkeenkin vastaa kilpailu-
lainsdddannon edellyttdmaa kohtuullisen hinnoittelun vaatimusta.

Taman kohdan perusteella lampdsopimusta ei voida muuttaa niin, ettd sopimuksen si-
saltd muuttuu olennaisesti. Mdardaikaista [ampdsopimusta ei kuitenkaan saa muuttaa
tdman kohdan perusteella.

14.3 Lammonmyyjalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutos perustuu lain-
saadannoén muuttumiseen tai viranomaisen paatokseen, jota lammonmyyija ei ole voinut
ottaa lukuun lampdsopimusta tehtdessa.

14.4 Limmonmyyjalla on lisdksi oikeus muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja ja hinnoittelua,
jos siihen on erityista syyta,

a) olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi;

b) vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujarjestelyjen uudistamisen takia; tai
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14.6

14.7

14.8
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c) energian kaytén tehostamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Tata kohtaa ei sovelleta madraaikaiseen lampdsopimukseen.

Lammonmyyjalla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat
vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.

Lammonmyyjan on ldhetettava asiakkaalle ilmoitus hintojen tai muiden sopimusehtojen
muuttamisesta. lImoituksessa on kerrottava, miten ja mistd ajankohdasta lukien hinnat,
muut sopimusehdot tai hinnoittelu muuttuvat ja mika on muutoksen peruste. limoitus
ldhetetdaan asiakkaan osoitteeseen, asiakkaan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai
sahkoiseen asiointipalveluun.

Jos perusteena on muu syy kuin lainsadadannén muutos tai viranomaisen paatds, muutos
saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettdmisesta. Jos
muutoksen perusteena on lainsdddanndn muuttuminen tai viranomaisen paatos, on lam-
monmyyjalla oikeus toteuttaa muutos siitad paivasta lukien, kun muutos tai paatos tuli
voimaan. Jos kyseessa on muutos asiakkaan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa myo-
hemminkin Iammonmyyjan maardaamana ajankohtana. Limmonmyyjan on ilmoitettava
nailla perusteilla tehtavistd muutoksista mahdollisimman pian.

Asiakkaalla on 30 pdivan ajan kaukolammon sopimusehtojen muutoksesta tiedon saatu-
aan oikeus irtisanoa lamposopimus paattymaan 1 kuukauden irtisanomisajalla. Tallin
muutetut hinnat, ehdot tai hinnoittelu eivat koske asiakasta, ellei muutos johdu viran-
omaisen paadtoksesta tai lainsaddanndn muutoksesta.

Kohdista 14.2, 14.3, 14.4 ja 14.5 ja 14.6 ei voida sopia toisin asiakkaan kanssa.

Riitojen ratkaiseminen

15.1

15.2

15.3

15.4

Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne nostetaan asiakkaan lammonkaytto-
paikan kardjaoikeudessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu.

Kuluttajalla on oikeus saattaa tdman sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi. Ennen asian viemista ku-
luttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

Asiakkaalla, joka ei ole kuluttaja, on oikeus saattaa taman sopimuksen tulkinnasta aiheu-
tuneet erimielisyydet energiamarkkinariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa kardjaoikeu-
dessa.



KAUKOLAMMON YLEISISSA SOPIMUSEHDOISSA KAYTETTYJEN KASITTEIDEN
MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan energiatehokkuuslain mukaista loppuasiakasta eli Iammon ostajaa, joita
ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteistdosakeyhtiot, yritykset, julkiset yhteisot ja luonnolliset henki-
I6t.

Asiakkaan kaukoldmpélaitteet ovat laitteita, joissa kaukolampdvesi virtaa tai jotka saatavat asi-
akkaan lammitysjarjestelman kautta kiertdavaa kaukolampdveden virtausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat laitteita, jotka jakavat lampdenergian [ammonsiirtimista kaytto-
kohteisiin. Kaukolammityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja kytkennat, joilla on suoranainen
vaikutus kaukolampoéveden jadhtymiseen.

Asiakkaan normaalilla kdytt6olosuhteella tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan kaukolampo-
laitteiden lapi virtaa kaukolampovetta. Talloin liittymisjohdon tuloputkessa oleva kaukolampdvesi
ei ehdi juurikaan jaahtya.

Etdluettavuudella tarkoitetaan mittarin toiminnallisuutta, jossa mittarin rekister6ima tieto lue-
taan viestintaverkon kautta rakennuksen ulkopuolelta.

Hinnastot ovat kuvauksia laskutuksen perusteena kdytettavasta hinnoittelusta ja hinnoittelujar-
jestelmista. Hinnastoissa maaritelladn lamposopimukseen perustuvat maksut kuten esimerkiksi
energiamaksu, muistutusmaksu, perintdakulut mittarinlukumaksut yms. Hinnastoja voivat olla esi-
merkiksi [Ampdohinnasto ja palveluhinnasto.

Kaukolampovedella tarkoitetaan kaukoldmpdverkossa kiertavaa vetta.
Kaukolampdverkko on suljettu putkiverkko, jossa 1ampda siirretdadn veden valityksella asiakkaille.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6d, joka hankkii lampda padasiassa muuhun tarkoituk-
seen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten eli hankkii lamp6a padasiassa yksityiseen
talouteensa.

Kulutustiedoilla tarkoitetaan kerran kuukaudessa asiakkaalle saataville asetettavia tietoja kulu-
tuskaudella kulutetusta lammityksen maarasta ja kaudesta, jota kulutustiedot koskevat. Jos asiak-
kaalla ei ole etdluettavaa mittaria, on kulutustiedot asetettava saataville vahintaan nelja kertaa
vuodessa. Kulutustietojen tulee perustua tosiasialliseen kulutukseen. Kulutustiedot voi toimittaa
asiakkaalle lahetettavalla 1ampdolaskulla.

Laskutustiedoilla tarkoitetaan vahintaan kerran vuodessa asiakkaalle saataville asetettavia tie-
toja, joiden perusteella asiakas voi seurata omaa energiankulutustaan ja saada kattavan selvityk-
sen sen hetkisista energiakustannuksista. Laskutustiedoilla ei tarkoiteta asiakkaalle toimitettavaa
lampolaskua, eika niilla maaritelld l1ampodlaskun sisaltoa.

Lampéolaskulla ammonmyyja laskuttaa asiakasta lammon kaytosta ja muusta palvelujen tai hyo-
dykkeiden toimituksesta. Lampolaskulla on eriteltava selkedsti, mista se muodostuu. Lampdlasku
on tarjottava asiakkaalle joko sdhkdisesti tai paperilla maksutta. Asiakkaalla on oikeus halutes-
saan saada lampolasku sdhkoisena.



Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhta asiakasta varten rakennettua kaukolampdjohtoa, jonka vali-
tykselld asiakas on liitetty kaukolampoverkkoon.

Lammonjakohuone on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan lammonjakokeskus ja
lammonmyyjan mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla myds muussa tilassa.

Lammonkayttépaikka on mittauskeskuksella varustettu kohde, jossa lamp6a kadytetdan.

Lammonluovutuspaikka on [ammdnmyyjan mittauskeskuksen ja asiakkaan kaukolampdlaitteiden
liitoskohta.

Limmonmyyijalla tarkoitetaan lammaon toimittajaa, joita yleensa ovat kaukolampdé- ja energiayri-
tykset tai muut vastaavat yritykset.

Lampoenergiamittari mittaa asiakkaalle toimitettavan lampdenergian maaran eli kulutuksen ja
asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kaukolampdéveden maaran. Lampdenergian mittayksikko on
MWh (megawattitunti) ja kaukoldmpéveden maaran mittayksikkd m3.

Mittauskeskus on [Aammonmyyjan lammaonmittauslaitteisto, joka mittauslaitteiden lisdksi sisaltda
liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet sekd mahdolliset laitteet virtauksen ja paine-eron
rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetadan lammonmyyjan mittauskeskukseen.

Maaraavilla kaukoldampdovesivirroilla tarkoitetaan vesivirtoja, joilla merkittava osa asiakkaan ve-
loituksesta syntyy.

Sopimusteholla tarkoitetaan asiakkaan kaytt6on varattua suurinta tuntista lampdtehoa. Sopi-
mustehon mittayksikkd on kW (kilowatti).

Sopimusvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kayttoon varattua kaukolampodveden suurinta tuntista
virtausta. Sopimusvesivirran mittayksikké on m3/h.

Vahimmaispaine-erolla tarkoitetaan tulo- ja paluuputkissa mittauskeskuksen jalkeen vallitsevien
paineiden eroa.



