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1.

YLEISTA

Riihimaen Kaukolampd Oy (mydhemmin RKL) on sitoutunut huolehtimaan
sen hallussa olevien henkil6tietojen luottamuksellisuudesta ja
tietosuojasta. Tama tietosuojaseloste soveltuu henkil6tietoihin, joita
keraamme asiakasrekisterimme (jaljempana "Rekisteri”) liittyen. Tassa
tietosuojaselosteessa kuvataan keraamiamme henkil6tietoja ja niiden
kasittelya. Lisatietoja henkildtietojen kasittelystd antaa yhteyshenkildmme.

Voimme paivittaa tata tietosuojaselostetta tarvittaessa esimerkiksi
lainsdadanndn muuttuessa. Pyrimme parhaan kykymme mukaan
ilmoittamaan rekisterdidyille hyvissa ajoin etukateen mahdollisista
muutoksista ja niiden vaikutuksista. Tama tietosuojaseloste on viimeksi
paivitetty 19.11.2024

. REKISTERINPITAJA JA YHTEYSHENKILO
Rekisterinpitaja: Riihimaen Kaukolampd Oy
Y-tunnus: 0276726-4
Kaynti- ja postiosoite: Lopentie 15-17, 11100 RIIHIMAKI
Puhelin: 029 3080920
Verkkopalvelu: www.rkloy.fi

Yhteyshenkilo rekisteriasioissa:  Kaisa Marjola-lsoaho
asiakaspalvelu@rkloy.fi

. REKISTERIN NIMI

RKL online- ja verkkosivujen asiakasrekisteri.

. EVASTEET

RKL ei kayta palvelussaan evasteita (cookies). Palvelun tuottaja on
littdnyt kaikkiin opiportal -alustalle laadittuihin kotisivuihin ilmoituksen
evasteiden kaytosta.

Evasteet eivat sisalla mitdan henkildtietoa vaan ovat ainoastaan viittauksia
seurannan taulukkoon, jonka avulla tunnistetaan palveluun palaavia

kayttajia. Jos olet nettiselaimesi asetuksissa estanyt evasteiden kayton, et
voi hyotya lisapalveluista, jotka kayttavat tietoa tdman palvelun aiemmasta
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kaytostasi. Lisatietoja evasteista saat esimerkiksi seuraavasta linkista:
http://www.allaboutcookies.org/.

. SEURANTAPALVELUT

RKL ei kayta palvelussaan verkkoliikenteen seurantapalveluja (trackers)
palvelun kayttijien laskentaan ja vastaavien tilastotietojen keraykseen.
Nama seurantapalvelut ovat yleensa evastepohjaisia (lisatietoja Evasteet-
kappaleessa) eivatka siten sisalla henkilotietoja.

REKISTERIN PITAMISEN PERUSTE JA KAYTTOTARKOITUS

Rekisterissa olevien henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on tarjota
RKL:n palveluita sen asiakkaille. HenkilGtietoja voidaan kasitella EU:n
tietosuoja-asetuksen ja henkildtietolain sallimissa rajoissa asiakkuuteen ja
asialliseen yhteyteen perustuvan suhteen hoitamiseen, hallinnointiin,
kehittamiseen, analysointiin (mukaan lukien kohdennetut palvelu-,
viestinta-, markkinointi-, kysely-, tilastointi- ja muut vastaavat toimenpiteet
seka tarvittavat todentamis- ja tietoturvatoimenpiteet) ja lisaksi
mahdollisten lainmukaisten velvoitteiden hoitamiseen.

Henkilotietojen kasittely perustuu verkkopalvelun kayttajan (rekisterdidyn)
henkildtietojen kasittelyn hyvaksyntaan. Jos joltain kayttajalta
hyvaksyntaa ei ole vield saatu, kasittely on oikeutettu, koska
verkkopalvelun kayttaja on vapaaehtoisesti antanut RKL:lle
henkilotietonsa saadakseen RKL:Ita palveluja. Muussa tapauksessa
henkilotietojen kasittely perustuu rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun.

REKISTERIIN TALLENNETTAVAT HENKILOTIEDOT

Rekisteri sisaltda asiakkaan antamia henkil6tietoja seka taman pyynndésta
tai suostumuksella luotuja tietoja palvelussa. Palvelun rekisterdityna
kayttadjana seuraavia henkilttietoja kasitellaan:

- Koko nimi

- Henkilotunnus

- Katuosoite

- Asiakas- ja kayttdpaikan numero

- Kulutustiedot
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SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkailta mm. tarjouspyyntdjen,
tilausten, sopimusten ja muiden kontaktien yhteydessa seka niista
tiedoista, jotka tallentuvat tai tallennetaan asiakkaan palveluiden tai
tuotteiden kaytosta. RKL tallentaa ainoastaan niiden asiakkaiden
tiedot, jotka ovat sopimussuhteessa palveluntuottajaan.

Kaikki asiakkaiden kontaktit rekisterin pitdjan kanssa voidaan tallentaa.
Tallenteita kaytetaan liiketapahtumien todentamisessa reklamaatioiden
kasittelyssa seka asiakaspalvelun

kehittdmisessa.

HENKILOTIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA
SIIRROT KOLMANSILLE OSAPUOLILLE

HenkilGtietoja voidaan luovuttaa tassa rekisteriselosteessa kuvattuja
tarkoituksia varten ja kulloinkin voimassa olevan lainsadadannon,
viranomaisten maaraysten seka toimialajarjestdjen ohjeiden sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa esimerkiksi viranomaisille ja muille
energiamarkkinoilla toimiville yhtidille.

Yhteistydkumppanimme ja alihankkijamme voivat kasitelld henkildtietojasi
vain lukuumme suoritettavia asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon
liittyvia tehtavia varten. Varmistamme aina, etta yhteistydkumppanimme
eivat kasittele siirrettavia henkildtietoja mitdan muita tarkoituksia varten.

10.HENKILOTIETOJEN SIIRROT EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE

1.

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, ellei se ole palvelun toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Mikali
henkildtietoja siirretdan Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle kaytetaan henkildtietolainsdadanndén mukaisia Euroopan
komission hyvaksymia mallisopimuslausekkeita.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Asiakastiedot ovat sahkoisina tallenteina joko RKL:n tai RKL:n
palveluntarjoajien konesaleissa. Rekisteriin paasya on rajoitettu siten, etta
rekisteria kayttavat ainoastaan sellaiset henkilét, joiden tyétehtavien
kannalta rekisterin kayttdé on tarpeen.
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Rekisteri on asianmukaisella ja tietoturvallisella tavalla suojattu
ulkopuolisilta niin palomuurein kuin muillakin teknisilla ja organisatorisilla
suojakeinoilla.

RKL edellyttaa henkilostoltaan ja yhteistydkumppaneiltaan sitoutumista
asiakastietojen salassapitoon. Heilla on kaytdssaan kayttajatunnukset ja
salasanat. Manuaalisessa muodossa olevaa aineistoa sailytetdan RKL:n
kaytossa olevissa toimitiloissa, jotka on lukittu ja valvottu.

12.HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMISEN PERIAATTEET

Sailytdmme henkilbtietoja Rekisterissa niin kauan kuin asiakassuhde on
voimassa. Asiakassuhteen paattymisen jalkeen henkil6tietoja sailytetdan
enintdan 10 vuoden ajan asiakassuhteen paattymisesta. Huomioithan,
etta henkilotietoja voidaan joutua sailyttamaan myds tata kauemmin,
mikali sovellettava lainsdadanto tai meita sitovat sopimusvelvoitteet
kolmansia osapuolia kohtaan edellyttavat pidempaa sailytysaikaa.
Poistamisen sijasta RKL voi vaihtoehtoisesti valita myos tietojen
anonymisoinnin, jolloin palvelun tuottamisen kannalta valttdmatdn tieto
jaa palveluun, mutta kaikki linkitykset tietoon liittyvaan henkiléon
poistetaan.

13.REKISTEROIDYN OIKEUDET

RKL takaa rekisterdidyille kaikki heille lain mukaan kuuluvat oikeudet
henkildtietonsa kasittelyn suhteen. Rekisterdidylla on oikeus soveltuvan
tietosuojalainsaadannon mukaisesti milloin tahansa:

- saada tieto henkil6tietojesi kasittelysta;

- saada paasy omiin tietoihisi ja tarkastaa itseasi koskevat
kasittelemamme henkilotiedot;

- vaatia epatarkan ja virheellisen henkilétiedon oikaisua ja tietojen
taydentamista;

- vaatia henkil6tietojesi poistamista, rekisterdidyn oikeus saada tietonsa
poistetuksi ei ole poikkeukseton. RKL voi olla poistamatta tietoja, mikali
niiden kasittely on tarpeen esimerkiksi lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseksi tai sopimusvelvoitteen todentamiseksi;

- vastustaa henkilGtietojesi kasittelya henkildkohtaiseen erityiseen
tilanteeseesi liittyvalla perusteella siltd osin kuin henkildtietojesi
kasittelyperusteena on oikeutettu etumme;

- saada henkildtietosi koneluettavassa muodossa ja siirtaa kyseiset tiedot
toiselle rekisterinpitajalle edellyttden, etta olet itse toimittanut kyseiset
henkildtiedot meille, kasittelemme kyseisia henkilotietoja sopimuksen
perusteella ja kasittely suoritetaan automaattisesti;
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- vaatia henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamista; ja
- kieltaa tietojen kayttdminen suoramarkkinointiin tai etamyyntiin ottamalla
kirjallisesti tai puhelimitse yhteytta asiakaspalveluumme.

Rekisterdidyn tulee esittda ylla mainitun oikeuden toteuttamista koskeva
pyyntd meille tdman tietosuojaselosteen Yhteydenotot -kohdan
mukaisesti. Voimme pyytaa rekisteroitya tarkentamaan pyyntéa
kirjallisesti ja varmentamaan henkildllisyyden ennen pyynnon
kasittelemista. Voimme kieltaytya pyynnon toteuttamisesta
sovellettavassa laissa saadetylla perusteella.

Rekisterdidylla on myds aina oikeus tehda valitus asianomaiselle
valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n jasenvaltion
valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai tydpaikkasi sijaitsee,
mikali katsot, ettd emme ole kasitelleet henkildtietojasi soveltuvan
tietosuojalainsdadannén mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs. 00520 Helsinki
Vaihde: 029 56 66700

Sahkdposti: tietosuoja@om.fi

14.YHTEYDENOTOT

Edellda mainittujen oikeuksien kayttamista koskevat kysymykset ja muut
yhteydenotot tulee tehda asiakaspalveluumme.
Tietopyyntd tehdaan henkilokohtaisesti ja kirjallisena RKL toimipisteessa.

Yhteystiedot oikeuksien kayttamiseksi:
Puhelinnumero: 029 3080920
Sahkodpostiosoite: asiakaspalvelu@rkloy.fi
Kayntiosoite: Lopentie 15-17, 11100 RIIHIMAKI

Tama tietosuojaseloste on nahtavana RKL:n toimitiloissa osoitteessa
Lopentie 15-17, 11100 RIIHIMAKI
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