My RIHIMAEN KAUKOLAMPO OY
Rekisteri- ja tietosuojaseloste (Tietosuoja-asetus - EU 2016/679)

1. Yleista

Riihimden Kaukoldmp6 Oy (myohemmin RKL) on sitoutunut huolehtimaan sen hallussa
olevien henkil6tietojen luottamuksellisuudesta ja tietosuojasta. Tdma tietosuojaseloste so-
veltuu henkilGtietoihin, joita kerddmme asiakasrekisteriimme (jdljempénd “Rekisteri”) liit-
tyen. Téssé tietosuojaselosteessa kuvataan kerddmidmme henkil6tietoja ja niiden késittelya.
Lisétietoja henkil6tietojen késittelystd antaa yhteyshenkilomme.

Voimme péivittad titd tietosuojaselostetta tarvittaessa esimerkiksi lainsddddnnoén muuttu-
essa. Pyrimme parhaan kykymme mukaan ilmoittamaan rekisterdidyille hyvissd ajoin etu-
kédteen mahdollisista muutoksista ja niiden vaikutuksista. Tdma tietosuojaseloste on vii-
meksi péivitetty 29.10.2018.

2. Rekisterinpitdja ja yhteyshenkil6

Rekisterinpitéja Rithimien Kaukoldmpd Oy

Y -tunnus 0276726-4

Kéynti- ja postiosoite: Lopentie 15-17, 11100 RIITHIMAKI
Puhelin: 010 4544 222

Verkkopalvelu: www.rkloy.fi

Yhteyshenkilo rekisteriasioissa:  Anita Kaipainen
asiakaspalvelu@rkloy.fi

3. Rekisterin nimi

RKL online- ja verkkosivujen asiakasrekisteri.

4, Evasteet

RKL ei kdytd palvelussaan evisteitd (cookies). Palvelun tuottaja on liittinyt kaikkiin opi-
portal -alustalle laadittuihin kotisivuihin ilmoituksen eviasteiden kaytosta.

Evisteet eivit sisdlld mitddn henkil6tietoa vaan ovat ainoastaan viittauksia seurannan tau-
lukkoon, jonka avulla tunnistetaan palveluun palaavia kayttéjid. Jos olet nettiselaimesi ase-
tuksissa estényt evésteiden kéyton, et voi hyotya lisdpalveluista, jotka kdyttavét tietoa ti-
min palvelun aiemmasta kiytostisi. Lisétietoja evésteistd saat esimerkiksi seuraavasta lin-
kistd: http://www.allaboutcookies.org/.
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5. Seurantapalvelut

RKL ei kdyta palvelussaan verkkoliikenteen seurantapalveluja (trackers) palvelun kéytta-
jien laskentaan ja vastaavien tilastotietojen kerdykseen. Ndma seurantapalvelut ovat yleen-
sd evistepohjaisia (lisdtietoja Evisteet-kappaleessa) eivitka siten sisdlld henkilGtietoja.

6. Rekisterin pitdmisen peruste ja kdyttdtarkoitus

Rekisterissd olevien henkilotietojen kdsittelyn tarkoituksena on tarjota RKL:n palveluita
sen asiakkaille. HenkilGtietoja voidaan késitelld EU:n tietosuoja-asetuksen ja henkil6tieto-
lain sallimissa rajoissa asiakkuuteen ja asialliseen yhteyteen perustuvan suhteen hoitami-
seen, hallinnointiin, kehittdmiseen, analysointiin (mukaan lukien kohdennetut palvelu-,
viestinti-, markkinointi-, kysely-, tilastointi- ja muut vastaavat toimenpiteet seka tarvittavat
todentamis- ja tietoturvatoimenpiteet) ja lisdksi mahdollisten lainmukaisten velvoitteiden
hoitamiseen.

Henkilotietojen kasittely perustuu verkkopalvelun kéyttdjén (rekisterdidyn) henkilGtietojen
kasittelyn hyviaksyntdan. Jos joltain kayttdjdltd hyvaksyntda ei ole vield saatu, késittely on
oikeutettu, koska verkkopalvelun kdyttdjd on vapaaehtoisesti antanut RKL:lle henkil6tie-
tonsa saadakseen RKL:Itd palveluja. Muussa tapauksessa henkilGtietojen késittely perustuu
rekisterinpitdjdn oikeutettuun etuun.

7. Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot

Rekisteri sisdltdd asiakkaan antamia henkil6tietoja sekd tdimédn pyynndsté tai suostumuksel-
la luotuja tietoja palvelussa. Palvelun rekisterdityné kédyttdjand seuraavia henkilotietoja ki-
sitelldén:

- Koko nimi

- Katuosoite

- Asiakas- ja kdyttopaikan numero
- Kulutustiedot

8. Saannonmukaiset tietoldahteet

Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkailta mm. tarjouspyyntojen, tilausten, sopimusten
ja muiden kontaktien yhteydessi seka niisté tiedoista, jotka tallentuvat tai tallennetaan asi-
akkaan palveluiden tai tuotteiden kdytostd. RKL tallentaa ainoastaan niiden asiakkaiden
tiedot, jotka ovat sopimussuhteessa palveluntuottajaan.

Kaikki asiakkaiden kontaktit rekisterin pitdjén kanssa voidaan tallentaa. Tallenteita kiyte-
tddn litketapahtumien todentamisessa reklamaatioiden kisittelyssé sekd asiakaspalvelun
kehittamisessa.
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9. Henkil6tietojen sdédnndnmukaiset luovutukset ja siirrot kolmansille
osapuolille

Henkilotietoja voidaan luovuttaa téssd rekisteriselosteessa kuvattuja tarkoituksia varten ja
kulloinkin voimassa olevan lainsddddnnon, viranomaisten mairaysten seké toimialajirjes-
tdjen ohjeiden sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi viranomaisille ja muille
energiamarkkinoilla toimiville yhtigille.

Yhteistyokumppanimme ja alihankkijamme voivat késitelld henkil6tietojasi vain lukuum-
me suoritettavia asiakassuhteen hoitamiseen tai ylldpitoon liittyvié tehtdvia varten. Varmis-
tamme aina, etti yhteistyokumppanimme eivit késittele siirrettdvid henkilotietoja mitdan
muita tarkoituksia varten.

10. HenkilGtietojen siirrot EU:n tai Eta:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole
palvelun toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Mikéli henkilStietoja siirretddn Euroopan unio-
nin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle kdytetdén henkilotietolainsddddnnon mukaisia
Euroopan komission hyviaksymid mallisopimuslausekkeita.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakastiedot ovat sdhkoisind tallenteina joko RKL:n tai RKL:n palveluntarjoajien kone-
saleissa. Rekisteriin pddsyd on rajoitettu siten, ettd rekisterid kayttavét ainoastaan sellaiset
henkil6t, joiden tyotehtidvien kannalta rekisterin kdytté on tarpeen.

Rekisteri on asianmukaisella ja tietoturvallisella tavalla suojattu ulkopuolisilta niin palo-
muurein kuin muillakin teknisilld ja organisatorisilla suojakeinoilla.

RKL edellyttdd henkildstoltddn ja yhteistyokumppaneiltaan sitoutumista asiakastietojen sa-
lassapitoon. Heilld on kdytossddn kédyttdjatunnukset ja salasanat. Manuaalisessa muodossa
olevaa aineistoa sdilytetdan RKL:n kdytossd olevissa toimitiloissa, jotka on lukittu ja val-
vottu.
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12. Henkil6tietojen sdilyttamisen periaatteet

Séilytdmme henkilGtietoja Rekisterissd niin kauan kuin asiakassuhde on voimassa. Asia-
kassuhteen padttymisen jdlkeen henkilGtietoja sdilytetdén enintddn 10 vuoden ajan asiakas-
suhteen paittymisestd. Huomioithan, ettd henkildtietoja voidaan joutua sdilyttimaan myos
titd kauemmin, mikili sovellettava lainsdddantd tai meité sitovat sopimusvelvoitteet kol-
mansia osapuolia kohtaan edellyttdvét pidempai séilytysaikaa. Poistamisen sijasta RKL
voi vaihtoehtoisesti valita myos tietojen anonymisoinnin, jolloin palvelun tuottamisen kan-
nalta vélttimiton tieto jdd palveluun, mutta kaikki linkitykset tietoon liittyvddn henkil6on
poistetaan.

13. Rekisterdidyn oikeudet

RKL takaa rekisterdidyille kaikki heille lain mukaan kuuluvat oikeudet henkil6tietonsa kéa-
sittelyn suhteen. Rekisterdidylld on oikeus soveltuvan tietosuojalainsddddnnon mukaisesti
milloin tahansa:

- saada tieto henkil6tietojesi késittelystd;
- saada pddsy omiin tietoihisi ja tarkastaa itsedsi koskevat kdsittelemdamme henkilotiedot;
- vaatia epétarkan ja virheellisen henkilotiedon oikaisua ja tietojen tdydentdmisti;

- vaatia henkil6tietojesi poistamista, rekisterdidyn oikeus saada tietonsa poistetuksi ei ole
poikkeukseton. RKL voi olla poistamatta tietoja, mikéli niiden késittely on tarpeen
esimerkiksi lakisdédteisen velvoitteen noudattamiseksi tai sopimusvelvoitteen todenta-
miseksi;

- vastustaa henkilGtietojesi késittelyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvélla
perusteella siltd osin kuin henkil6tietojesi kasittelyperusteena on oikeutettu etumme;

- saada henkil6tietosi koneluettavassa muodossa ja siirtdd kyseiset tiedot toiselle rekiste-
rinpitdjalle edellyttden, ettd olet itse toimittanut kyseiset henkilotiedot meille, kisitte-
lemme kyseisid henkil6tietoja sopimuksen perusteella ja késittely suoritetaan automaat-
tisesti;

- vaatia henkil6tietojesi kdsittelyn rajoittamista; ja

- kieltdd tietojen kdyttiminen suoramarkkinointiin tai etimyyntiin ottamalla kirjallisesti
tai puhelimitse yhteyttd asiakaspalveluumme.

Rekisterdidyn tulee esittdd ylld mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyynto meille ti-
mén tietosuojaselosteen Yhteydenotot -kohdan mukaisesti. Voimme pyytda rekisterditya
tarkentamaan pyyntoé kirjallisesti ja varmentamaan henkildllisyyden ennen pyynnon kasit-
telemistd. Voimme kieltdytyd pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa sdddetylld pe-
rusteella.
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14.

Rekisterdidylld on myos aina oikeus tehdi valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle
taikka sen EU:n jdsenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai tyopaikkasi si-
jaitsee, mikdli katsot, ettd emme ole kisitelleet henkilGtietojasi soveltuvan tietosuojalain-
saddannon mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki
Kéyntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs. 00520 Helsinki
Vaihde: 029 56 66700
Sdhkoposti: tietosuoja@om.fi

Yhteydenotot

Edelld mainittujen oikeuksien kéyttdmistd koskevat kysymykset ja muut yhteydenotot tulee
tehdad asiakaspalveluumme.
Tietopyynto tehddén henkilokohtaisesti ja kirjallisena RKL toimipisteessa.

Yhteystiedot oikeuksien kdyttdmiseksi:
Puhelinnumero: 010 4544 222

Sahkdpostiosoite: asiakaspalvelu@rkloy.fi
Kiyntiosoite: Lopentie 15-17, 11100 RIIHIMAKI

Tédma tietosuojaseloste on néhtdvand RKL:n toimitiloissa osoitteessa Lopentie 15-17,
11100 RITHIMAKI
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